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หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ ่งเป็นหลักการพื ้นฐานสาคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและ
นำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วนทั ้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2568 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงพอให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น    
แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาล
ในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสาคัญ และลดโอกาสที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคาตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ เส ียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน      
ที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้องมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2ตัวชี้วัด ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
มาตรฐานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ 
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อถามใน 
ตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 
 หมายถึง : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
 แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่ส ำคัญ
ของหน่วยงาน 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สาคัญประการหนึ่ง  
คือการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (RatingScore) ออกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 
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คะแนน ระดับ 
                     95.00-100 AA 
                     85.00-94.99 A 
                     75.00-84.99 B 
                     65.00-74.99 C 
                     55.00-64.99 C 
                     50.00-54.99 E 
                     0-49.99 F 

 
 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ
ประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการ
ประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับ
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 
 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจาแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลักประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้คะแนน 85 คะแนน 
ขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
    95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้อง

มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

    85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

    85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
      0-69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

โดยด่วน 
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 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ่ง คือ การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต      
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์      
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กาหนด ดังนั้น จึงได้มีการกาหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 
85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
เทศบาลตำบลลวงเหนือ 

อำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม่ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลลวงเหนือ ประจำปี พ.ศ.
2567 คะแนน 54.12  คะแนน อยู่ในระดับ F หรือ ไมผ่่านค่าเป้าหมาย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 85.55 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 94.86 คะแนน 

                     แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)        คะแนนรวม 00.00 คะแนน 
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 การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 88.29 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 90.99 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อำนาจ 95.31 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.11 ไมผ่่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.04 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 96.13 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.08 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 94.38 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 0.00 ไมผ่่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 0.00 ไมผ่่านเกณฑ์ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปี พ.ศ.2567 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ แบ่งออกเป็นประเด็นในการพิจารณา 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1) ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
i 1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

81.62 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และจัดทำคู่มือหรือแนว 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

  ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

83.24 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ
ผู้รับผิดชอบแต่ละกอง/งาน ปรับปรุง
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี ้หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ   
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
i 10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

40.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
และระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ 
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ 
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้
นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้องของ
หน่วยงาน โดยมอบให้งานพัสดุเป็น 
ผู้กำกับดูแล ควบคุมการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 

i 12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

69.73 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
และระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
i 15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

81.62 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง 
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และ
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

94.75 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานและมาตราฐาน 
การปฏิบัติงาน  ตลอดจนจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชน 
ผู้มาติดต่อได้ทราบ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 
ของหน่วยงาน แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ และ Facebook  
ของหน่วยงาน 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

93.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยละเอียด และจัดทำ 
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้มารับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ประเด็นที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

94.75 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน   
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

92.75 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

e9 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

94.84 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
พัฒนาวิธีการ เพื่อให้มีการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและนำ
ผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
OIT 9, 10  0.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ

ดำเนินการอนุมัติตามแบบวัด OIT  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 

 

2) ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
OIT 9, 10  0.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ

ดำเนินการอนุมัติตามแบบวัด OIT  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 

3) ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

94.75 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานและมาตราฐาน 
การปฏิบัติงาน  ตลอดจนจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชน 
ผู้มาติดต่อได้ทราบ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 
ของหน่วยงาน แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ และ Facebook  
ของหน่วยงาน 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

93.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยละเอียด และจัดทำ 
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้มารับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

ประเด็นที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

94.75 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน   
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

92.75 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

e9 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

94.84 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
พัฒนาวิธีการ เพื่อให้มีการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและนำ
ผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
O 9 การเปิดเผยข้อมูล  0.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ

ดำเนินการอนุมัติตามแบบวัด OIT  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
โดยมีการกำกับติดตามทุกระยะ 

O 10 การป้องกันการทุจริต  0.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ
ดำเนินการอนุมัติตามแบบวัด OIT  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
โดยมีการกำกับติดตามทุกระยะ 
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4) ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
i 10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

40.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
และระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ 
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ 
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้
นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้องของ
หน่วยงาน โดยมอบให้งานพัสดุเป็น 
ผู้กำกับดูแล ควบคุมการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 

i 12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

69.73 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะปรับปรุง
และระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
i 12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

69.73 ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Intergrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
O 9 การเปิดเผยข้อมูล  0.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ

ดำเนินการอนุมัติตามแบบวัด OIT  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
โดยมีการกำกับติดตามทุกระยะ 

O 10 การป้องกันการทุจริต  0.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ
ดำเนินการอนุมัติตามแบบวัด OIT  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
โดยมีการกำกับติดตามทุกระยะ 

 

5) ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

 



   

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์                          
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
O 9 การเปิดเผยข้อมูล  0.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ

ดำเนินการอนุมัติตามแบบวัด OIT  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
โดยมีการกำกับติดตามทุกระยะ 

O 10 การป้องกันการทุจริต  0.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ
ดำเนินการอนุมัติตามแบบวัด OIT  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
โดยมีการกำกับติดตามทุกระยะ 

 

6) ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

 



   

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์                          
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7) ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบผลการประเมิน 
ไม่มีข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
O 9 การเปิดเผยข้อมูล  0.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ

ดำเนินการอนุมัติตามแบบวัด OIT  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
โดยมีการกำกับติดตามทุกระยะ 

O 10 การป้องกันการทุจริต  0.00 เทศบาลตำบลลวงเหนือ จะ
ดำเนินการอนุมัติตามแบบวัด OIT  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
โดยมีการกำกับติดตามทุกระยะ 

 

 

 

 



   

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์                          
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลตำบลลวงเหนือ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปี พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลลวงเหนือให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

ประเด็น มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที ่ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้ราที่ และให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริตมุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบ 
 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ   
ให้ บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ   
ระยะ เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ /กำชับ
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการประชาชนถือ
ปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3.ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อที่
หลากหลาย เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ตั้ง
ของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์ Facebook เป็นต้น  
4.จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
 

1 มกราคม 2568 – 
30 กันยายน 2568 
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ประเด็น มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5.กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6.จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 มกราคม 2568 – 
30 กันยายน 2568 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 มกราคม 2568 – 
30 กันยายน 2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪  มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน
และให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (แอดมิน) การ
ประเมิน ติดตามข่าวสารการประเมินตาม
ช่องทางต่างๆ ถือปฏิบัติตามปฏิทินการ
ปฏิบัติงานที่ ป.ป.ช.กำหนดอย่างเคร่งครัด 

งานประชา- 
สัมพันธ์ 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
2. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม 
3. ศึกษาคู่มือการประเมิน 
4. ถือปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงานที่ ป.ป.ช.
กำหนดอย่างเคร่งครัด 
 

1 มกราคม 2568 – 
30 กันยายน 2568 



   

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์                          
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ประเด็น มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

ทุกกอง 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำการปรับปรุงเว็บไซต์ 
4. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 มกราคม 2568 – 
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. ให้ความรู ้เกี ่ยวกับการใช้ ยืม ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
2. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติแนวทางปฏิบัติการใช้ ยืม 
ทรัพย์สินของราชการ อย่างเคร่งครัด 

 

1 มกราคม 2568 – 
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามระเบียบหนังสือสั่ง
การ และกฎหมายที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 
4.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 

1 มกราคม 2568 – 
30 กันยายน 2568 



   

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์                          
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ประเด็น มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 
6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
▪ รักษาระดับไว้และพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามระเบียบหนังสือสั่ง
การ และกฎหมายที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 
4.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
 

1 มกรคม 2568 – 
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪ รักษาระดับไว้และพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  

ทุกกอง 1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 มกราคม 2568 – 
30 กันยายน 2568 



   

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์                          
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

ประเด็น มาตรการโครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
 

3.จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 

 


